Backlog Courrier - Anomalie #9819

[inlp] Probleme de conversion PDF si LibreOffice déja lancé
04/03/2019 16:43 - Laurent GIOVANNONI

Statut: R&D - Terminé Début: 04/03/2019
Priorité: 0-Bloquant Echéance:

Assigné a: Maarch Courrier DEV TEAM

Catégorie:

Version cible:

Version applicable Tags Courrier: 18.04.12
MC:

Description
Remontée client bloquante sur la 18.04 :

Nous rencontrons une régression :

Lors de la rédaction d'un projet de réponse, aucune prévisualisation n'est accessible :

0. LibreOffice ouvert sur un document pas encore sauvegardé.

1. Rédaction du projet de réponse sur la base d'un modéle (édition sur LO ouvert via java)

2. Enregistrement du courrier modifié (fermeture LO)

-> inscription en base de donnée (table res_attachments) pour le courrier de type odt

3. Validation du projet de réponse

-> inscription en base de donnée (table res_attachments) pour le courrier (idem que précédent type pdf)

Dans le cas ou LO est déja ouvert avant la rédaction du projet de réponse, il n'existe pas de génération de pdf. la commande :
"C:\Program Files (x86)\LibreOffice 5\program\soffice.exe" —--headless —--convert-to pdf —--outdir "C

:\Users\XXXX\maarchTmp" "C:\Users\XXXX\maarchTmp\897aebeb4df02f5cbdd6cde392bd8b42c.odt" entre en co
nflit avec le LO déja actif ce qui empéche la génération du PDF.

En 17.06 était présent un parameétre supplémentaire qui évité le conflit :

"C:\Program Files (x86)\LibreOffice 5\program\soffice.exe" "-env:UserInstallation=file:///C:/Users
/XXXX/maarchTmp/identifiant_maarchCM_1649596158_conv/" —--headless —--convert-to pdf —--outdir "C:\Us
ers\XxXXX\maarchTmp" "C:\Users\XXXX\maarchTmp\897aebeb4f02f5cbdd6cde392bd8b42c.odt"

L'impact pour le traitement est une impossibilité de mise en circuit de visa/signature pour défaut de présence des 2 fichiers odt/pdf
qui permet de justifier I'édition de I'odt.

Historique

#1 - 06/03/2019 17:02 - Emmanuel DILLARD
- Statut changé de A traiter a R&D - A planifier
- Assigné a mis a Maarch Courrier DEV TEAM
- Tags Courrier 18.04.12 ajouté

#3 - 12/03/2019 14:37 - Emmanuel DILLARD
- Statut changé de R&D - A planifier a R&D - En cours

#4 - 12/03/2019 14:38 - Emmanuel DILLARD
- Projet changé de Backlog a CURRENT SPRINT
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#5 - 26/03/2019 11:00 - Emmanuel DILLARD
MAJ LibreOffice en 5.3 >

#6 - 26/03/2019 11:00 - Emmanuel DILLARD
- Statut changé de R&D - En cours a R&D - Terminé

#7 - 26/03/2019 11:08 - Emmanuel DILLARD
- Projet changé de CURRENT SPRINT a Backlog

#8 - 09/06/2021 11:49 - Emmanuel DILLARD

- Projet changé de Backlog a Backlog Courrier

- Version cible 18.04 supprimé
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