
Backlog Courrier - Anomalie #9739

message d'erreur lors de l'ouverture de l'application

22/02/2019 05:49 - Henri QUENEAU

Statut: R&D - Terminé Début: 22/02/2019

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: EDI PO   

Catégorie:    

Version cible: 19.04 (Sécurité)   

Version applicable

MC:

 Tags Courrier:  

Description

Lorsque des utilisateurs essaient de se connecter, un message d'erreur apparait:

Fatal error: Uncaught Error: Call to a member function prepare() on null in

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/class_db_pdo.php:296 Stack trace: #0

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/class_db_pdo.php(379): Database->prepare('SELECT * FROM u...') #1

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/ObjectControlerAbstract.php(309): Database->query('SELECT * FROM u...', Array) #2

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/users_controler.php(126): ObjectControler->advanced_getWithComp('nicolas.clain',

'users', ' and STATUS <> ...', Array) #3 /var/www/html/maarch_courrier/core/class/class_security.php(129):

users_controler->getWithComp('nicolas.clain', ' and STATUS <> ...', Array) #4

/var/www/html/maarch_courrier/apps/maarch_entreprise/log.php(284): security->login('nicolas.clain', 'maarch') #5

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/class_core_tools.php(1687): require('/var/www/html/m...') #6

/var/www/html/maarch_courrier/apps/maarch_entreprise/index.php(212): core_tools->insert_page() #7 {main} thrown in

/var/www/html/maarch_courrier/core/class/class_db_pdo.php on line 296

il faut rafraîchir la page pour pouvoir de nouveau se connecter et ne plus avoir ce message

Problème obtenu à la REGION réunion

Aucun message d'erreur dans les logs de postgresql ni dans le syslog

Historique

#1 - 25/02/2019 11:14 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de A traiter à R&D - A étudier

#2 - 25/02/2019 11:32 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à R&D - A planifier

#3 - 25/02/2019 11:35 - Emmanuel DILLARD

- Priorité changé de 1-Majeur à 2-Sérieux

#4 - 19/04/2019 14:36 - Florian AZIZIAN

- Statut changé de R&D - A planifier à R&D - En cours

- Assigné à mis à EDI PO

- Version cible changé de 18.10 (support sécurité) à 19.04 (Fin de vie)

- Tags Courrier 18.10.6 supprimé

#5 - 19/04/2019 14:41 - Florian AZIZIAN

- Projet changé de Backlog à CURRENT SPRINT

#6 - 23/04/2019 11:29 - Emmanuel DILLARD

- Projet changé de CURRENT SPRINT à Backlog
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- Statut changé de R&D - En cours à R&D - Terminé

#7 - 09/06/2021 11:06 - Emmanuel DILLARD

- Projet changé de Backlog à Backlog Courrier

- Version cible changé de 19.04 (Fin de vie) à 19.04 (Sécurité)
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