
Backlog Courrier - Anomalie #28810

E-MAIL : l'objet du message repris du courriel est tronqué

02/05/2024 14:51 - Henri QUENEAU

Statut: Rejeté Début: 02/05/2024

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: Henri QUENEAU   

Catégorie:    

Version cible: 2301   

Version applicable

MC:

2301 Tags Courrier:  

Description

En version 2301.3.5

En tant qu'utilisateur, j'ai un courrier avec un objet relativement long. lorsque 

je vais dans "éléments envoyés" pour envoyer un mail, l'objet du mail est tronqué (voir image ci-d

essous).

Il faudrait que l'objet du mail soit de la même longueur que l'objet du courrier

 

Test :

Reprise de 70 caractères (Chrono compris)

Historique

#1 - 03/05/2024 09:43 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de [Envoi de mail] Objet tronqué à E-MAIL : l'objet du message repris du courriel est tronqué

- Description mis à jour

- Statut changé de A qualifier à Rejeté

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Henri QUENEAU

- Version applicable MC mis à 2301

Maarch Courrier -> 70 caractères maximum chrono compris.

*La longueur maximale de l’objet d’un e-mail varie en fonction du service de messagerie utilisé. Voici quelques exemples1 :

La Poste : 45 caractères

Gmail : 77 caractères

Yahoo! Mail : 36 caractères

Hotmail/Live Mail : 60 caractères

Orange : 30 caractères

Cependant, il est généralement conseillé de ne pas écrire un objet d’e-mail trop long, soit 60 caractères maximum

Cela permet d’assurer que l’objet de l’e-mail est entièrement visible dans la plupart des clients de messagerie.*
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