
Backlog Courrier - Fonctionnalité #28477

TMA - Import de Contacts / Utilisateurs impossible: fichier CSV non reconnu (Firefox 78.15.0 ESR )

25/03/2024 15:13 - Paul DURAND

Statut: R&D - A étudier Début: 25/03/2024

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: Emmanuel DILLARD   

Catégorie:    

Version cible: 20.10 TMA1   

Version applicable

MC:

2301 TMA Tags Courrier: Branche TMA

Description

En tant que SUPERADMIN via l'administration je souhaite faire un import de contacts ou d'utilisateurs (sachant que les fichiers utilisé

pour ces imports sont simplement des exports au préalablement téléchargé de l'application).

J'accède à la popup pour ajouter le document voulu.

Lorsque que je glisse de document sur la popup un message d'erreur survient: "Extension non autorisé !" (cf screenshots).  

J'ai bien constaté que cela est dû à la version spécifique utilisé par le SGAMI qui n'est plus supporté par Mozilla mais cela pourrait

être bloquant par la suite pour eux.

Un ticket avait déjà était créé il y a 2 an: FEAT #18034

Demandes liées:

Lié à Backlog Courrier - Anomalie #18034: Import de Contacts / Utilisateurs i... R&D - Terminé 18/08/2021 04/10/2021

Historique

#1 - 25/03/2024 15:14 - Paul DURAND

- Description mis à jour

#2 - 25/03/2024 15:15 - Paul DURAND

- Tracker changé de Anomalie à Fonctionnalité

- Description mis à jour

- Statut changé de A qualifier à A traiter

#3 - 26/03/2024 14:20 - Emmanuel DILLARD

- Lié à Anomalie #18034: Import de Contacts / Utilisateurs impossible : fichier CSV non reconnu (Firefox 60.9 ESR) ajouté

#4 - 26/03/2024 14:22 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Import de Contacts / Utilisateurs impossible: fichier CSV non reconnu (Firefox 78.15.0 ESR ) à TMA - Import de Contacts /

Utilisateurs impossible: fichier CSV non reconnu (Firefox 78.15.0 ESR )

- Statut changé de A traiter à R&D - A étudier

- Version cible changé de 2301 à 20.10 TMA1

- Version applicable MC mis à 2301 TMA

- Tags Courrier Branche TMA ajouté

Fichiers

import_users-firefox78_sgami-extension_non_autorise_2024-03-25_14-47-33_364.png42,9 ko 25/03/2024 Paul DURAND

import_contacts-firefox7_sgami-extension_non_autorise_2024-03-25_14-47-28_203.png42,5 ko 25/03/2024 Paul DURAND
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