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Indexation de courrier : les contacts ne sont pas associés aux pièces jointes importées via l'écran

d'indexation

18/01/2024 10:13 - Rached BEHIRY

Statut: R&D - A étudier Début: 12/01/2024

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: Emmanuel DILLARD   

Catégorie:    

Version cible: 2301   

Version applicable

MC:

2301 Tags Courrier:  

Description

Comportement constaté :

Lorsque l'on ajoute d'une pièce jointe lors de l'injection d'un courrier manuel, la pièce est enregistré

sans reprendre le contact associé au dossier du courrier.

Comportement attendu :

La reprise du contact du dossier lors de l'injection du courrier.

Test :

Lorsque l'on ajoute une pièce jointe après la création du dossier, le contact du dossier

est bien repris dans le champs du contact de la pièce jointe.

Cependant lorsque l'on ajoute une pièce lors de l'enregistrement manuel d'un courrier,

le contact sélectionné dans le champs destinataire (pour un courrier arrivée par exemple)

n'est pas repris et celui ci n'est pas éditable par la suite dans le cas d'une pièce jointe

ajouté au format PDF puisqu'une nouvelle version n'est pas éditable.(cf capture)

Les contacts du courrier (Expéditeurs Courrier Arrivée, Destinataires Courrier départ) ne sont pas rattachés aux pièces jointes

versées lors de l'indexation

Note : le contact peut être rattaché en traitement à chaque pièce jointe.

Désactiver "Nouvelle version" si présent

Ajouter le contact

Valider

reproduit sur version 2301.2.1

Historique

#2 - 18/01/2024 10:38 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Contact associé à la pièce jointe non repris par défaut à Indexation de courrier : les contacts ne sont pas associés aux pièces

jointes importées via l'écran d'indexation

- Description mis à jour

- Statut changé de A qualifier à R&D - A étudier

- Version applicable MC mis à 2301

#3 - 18/01/2024 10:38 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#4 - 18/01/2024 10:40 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#5 - 18/01/2024 10:40 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour
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#6 - 18/01/2024 10:53 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#7 - 18/01/2024 11:07 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour
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