
Backlog Courrier - Anomalie #27453

PARAPHEUR - Après avoir fait une action, souvent le courrier suivant présenté n'est pas celui

attendu d'après l'ordre de tri de la bannette Parapheur

13/12/2023 16:18 - Henri QUENEAU

Statut: R&D - Terminé Début: 30/08/2022

Priorité: 0-Bloquant Echéance: 16/01/2024

Assigné à: Sylvain WALTY   

Catégorie:    

Version cible: 20.03 TMA2   

Version applicable

MC:

20.03 TMA Tags Courrier: Branche TMA

Description

Problème en version 2301.2, 20.03TMA2

En tant que Viseur, j'ai une liste de plusieurs courriers à viser dans la bannette parapheur électronique.

Cette bannette est paramétrée avec un tri par défaut sur la priorité avec un ordre descendant.

Lorsque je vais dans la bannette, la liste de résultat apparait correctement avec le tri renseigné par défaut.

Je modifie le tri en mettant un tri avec la date de création avec l'ordre décroissant.

Je prends le premier courrier de la liste de résultat et je fais l'action "viser le courrier" pour passer au suivant.

Lorsque le suivant s'ouvre, ce n'est pas le document attendu selon le tri choisi mais un courrier qui apparait aléatoirement.

Cas d'usage

-> filtrer la bannette Parapheur (exemple priorité haute)

-> ouvrir un courrier présent dans la bannette filtrée

-> faire une action sur le courrier (viser, refuser)

-> attendu : le courrier suivant dans l'ordre affiché par la bannette s'ouvre

Si c'est le dernier courrier, retour à la bannette

Demandes liées:

Lié à Backlog Courrier - Fonctionnalité #22480: TMA - Appliquer le tri de la ... R&D - Terminé 12/10/2022 28/03/2023

Copié vers Backlog Courrier - Anomalie #27480: PARAPHEUR - Après avoir fait u... R&D - Terminé 30/08/2022 13/02/2024

Historique

#1 - 13/12/2023 16:18 - Henri QUENEAU

- Fichier Capture d’écran du 2023-12-13 16-10-08.png ajouté

#2 - 14/12/2023 09:45 - Emmanuel DILLARD

- Lié à Fonctionnalité #22480: TMA - Appliquer le tri de la bannette dans l'ordre d'ouverture des courriers dans le parapheur électronique ajouté

#3 - 14/12/2023 09:48 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de PARAPHEUR - L'ordre des courriers dans le parapheur doit être le même que l'ordre de tri de la bannette à PARAPHEUR - Après

avoir fait une action, le courrier présenté n'est pas celui attendu d'après l'ordre de tri de la bannette Parapheur

- Echéance mis à 14/12/2023

- Statut changé de A qualifier à R&D - A étudier

- Version applicable MC mis à 20.03 TMA

#4 - 18/12/2023 10:03 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de PARAPHEUR - Après avoir fait une action, le courrier présenté n'est pas celui attendu d'après l'ordre de tri de la bannette

Parapheur à PARAPHEUR - Après avoir fait une action, souvent le courrier suivant présenté n'est pas celui attendu d'après l'ordre de tri de la

bannette Parapheur
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#5 - 18/12/2023 11:23 - Emmanuel DILLARD

- Echéance 14/12/2023 supprimé

- Statut changé de R&D - A étudier à R&D - A planifier

- Priorité changé de 1-Majeur à 0-Bloquant

- Tags Courrier Branche TMA ajouté

#6 - 18/12/2023 11:25 - Emmanuel DILLARD

- Copié vers Anomalie #27480: PARAPHEUR - Après avoir fait une action, souvent le courrier suivant présenté n'est pas celui attendu d'après l'ordre

de tri de la bannette Parapheur ajouté

#8 - 19/12/2023 11:56 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A planifier à R&D - En cours

- Assigné à Emmanuel DILLARD supprimé

#9 - 19/12/2023 12:20 - Emmanuel DILLARD

- Echéance mis à 02/01/2024

#10 - 22/12/2023 14:03 - Sylvain WALTY

- Assigné à mis à Sylvain WALTY

#11 - 28/12/2023 09:48 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#12 - 02/01/2024 11:18 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - A Revoir

#13 - 02/01/2024 11:30 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A Revoir à R&D - En cours

#14 - 02/01/2024 12:45 - Emmanuel DILLARD

- Echéance changé de 02/01/2024 à 16/01/2024

- Assigné à Sylvain WALTY supprimé

#15 - 02/01/2024 14:26 - Hamza HRAMCHI

- Assigné à mis à Sylvain WALTY

#16 - 09/01/2024 15:13 - Sylvain WALTY

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - En test

#17 - 12/01/2024 12:47 - Hamza HRAMCHI

- Statut changé de R&D - En test à R&D - Terminé

Fichiers

modif_ordre_bannette_front_21915.png 56,4 ko 29/09/2022 Etienne FAMERY

tri_bannette_21915.png 9,01 ko 29/09/2022 Etienne FAMERY

PROTO SPM - Ordre présentation Parapheur interne (1).pdf 278 ko 13/01/2023 Sarah BAZIN

PJ 1 - tri bannette.png 134 ko 13/11/2023 Mandjou JALIOT

PJ 2 - 1er parapheur.png 281 ko 13/11/2023 Mandjou JALIOT

PJ 3 - 2e parapheur.png 180 ko 13/11/2023 Mandjou JALIOT
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PJ 4 - 3e parapheur.png 281 ko 13/11/2023 Mandjou JALIOT

PJ 5 - 4e parapheur.png 180 ko 13/11/2023 Mandjou JALIOT

Capture d’écran du 2023-12-13 16-10-08.png 35,3 ko 13/12/2023 Henri QUENEAU
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