
Backlog Courrier - Anomalie #26879

La réconciliation d'une pièce jointe provoque une erreur "Body originId has not an authorized

status" si la pièce jointe à plusieurs versions

16/10/2023 11:55 - Emmanuel DILLARD

Statut: R&D - Terminé Début: 04/08/2023

Priorité: 0-Bloquant Echéance: 14/11/2023

Assigné à: Nicolas COUTURE   

Catégorie:    

Version cible: 2301   

Version applicable

MC:

2301 Tags Courrier: 2301.2

Description

Suite au contournement proposé dans le ticket #24398 la réconciliation d'un courrier contenant une

 PJ ne se fait plus.

Le contournement en question : 

ajouter l'image PNG dans le document du modèle d'enregistrement ainsi que le champs de fusion au d

essus de l'image.

Lors de la réconciliation il y a l'erreur "Body originId has not an authorized status" dans Maarch

 Capture.

En revanche la réconciliation se fait correctement avec une PJ qui à été modifié plusieurs fois sa

ns V2 et avec une PJ non modifié.

Un contournement à été proposé et non validé à savoir : retirer l'option par défaut d'édition d'un

e nouvelle version, 

cependant le client souhaite utiliser les nouvelles versions de pièces jointes.

Version/TAG : 21.03.29, le client est en attente de la nouvelle version de MaarchCapture pour migr

er sur la 2301 de MaarchCourrier

Cordialement

 

La réconciliation d'une pièce jointe provoque une erreur "Body originId has not an authorized status" lorsque la pièce jointe à

plusieurs versions.

Semble fonctionner avec une PJ sans versions ou non modifiée.

Semble lié au correctif #24520 ?

Demandes liées:

Copié depuis Backlog Courrier - Anomalie #26831: (ANALYSE) La réconciliation ... R&D - Terminé 04/08/2023 18/10/2023

Historique

#1 - 16/10/2023 11:56 - Emmanuel DILLARD

- Copié depuis Anomalie #26831: (ANALYSE) La réconciliation d'une pièce jointe provoque une erreur "Body originId has not an authorized status" si

la pièce jointe à plusieurs versions ajouté

#2 - 16/10/2023 11:58 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - A planifier

- Assigné à Jean-Laurent DUZANT supprimé

#3 - 30/10/2023 12:31 - Emmanuel DILLARD

- Echéance changé de 24/10/2023 à 07/11/2023
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- Statut changé de R&D - A planifier à En cours

#4 - 30/10/2023 12:32 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de En cours à R&D - En cours

#5 - 31/10/2023 16:23 - Nicolas COUTURE

- Assigné à mis à Nicolas COUTURE

#6 - 06/11/2023 10:07 - Nicolas COUTURE

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - En test

#7 - 07/11/2023 11:34 - Emmanuel DILLARD

- Tags Courrier 2301.2.1 ajouté

#9 - 07/11/2023 11:55 - Emmanuel DILLARD

- Echéance changé de 07/11/2023 à 14/11/2023

#10 - 07/11/2023 12:01 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - En test à R&D - En cours

#11 - 08/11/2023 09:09 - Nicolas COUTURE

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - En test

#13 - 10/11/2023 09:31 - Emmanuel DILLARD

- Priorité changé de 1-Majeur à 0-Bloquant

#14 - 10/11/2023 16:01 - Hamza HRAMCHI

- Statut changé de R&D - En test à R&D - Terminé

#15 - 14/11/2023 18:10 - Emmanuel DILLARD

- Tags Courrier 2301.2 ajouté

- Tags Courrier 2301.2.1 supprimé
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