
Backlog Courrier - Anomalie #26021

ANALYSE - Message d'erreur lors de la recherche plain texte "Too many open files"

18/07/2023 10:53 - Nathanaël TRAVIER

Statut: R&D - Terminé Début: 19/04/2023

Priorité: 1-Majeur Echéance:  

Assigné à:    

Catégorie:    

Version cible: 21.03   

Version applicable

MC:

21.03 Tags Courrier:  

Description

La recherche en "plein texte" renvoie une erreur "Too many open files"

TAG : 21.03.20

Les investigations menées à l'infra (voir ticket lié) n'ont pas donné de résultat. 

Une procédure proposée il y a quelques temps de modification du fonctionnement d'un index 

n'est pas plus fonctionnelle.

 

A.Constat

La recherche "Plein texte" renvoie une erreur "Failed to open stream - Too many open files"

B.Contexte

Maarch Courrier 21.03 On premise

Voir ticket client pour les modifications apportées aux paramètres

C. Reproduit

Non

D. Impacts

Impossibilité de rechercher en mode "plein texte"

E. Analyse

A tester

Passer la commande 

ulimit -n numberOfFiles

 

numberOfFiles : nombre de fichiers ouverts simultanément

Demandes liées:

Lié à Backlog Courrier - Anomalie #19022: Recherche plein texte KO : Too many... R&D - Terminé 10/12/2021 27/12/2021

Historique

#2 - 18/07/2023 10:55 - Nathanaël TRAVIER

- Priorité changé de 2-Sérieux à 1-Majeur

#4 - 18/07/2023 10:56 - Nathanaël TRAVIER

- Description mis à jour
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#5 - 24/07/2023 16:21 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de [BOR-174746] Message d'erreur lors de la recherche d'un mot dans un courrier à Message d'erreur lors de la recherche d'un mot

dans un courrier

- Description mis à jour

- Echéance mis à 31/07/2023

- Statut changé de A qualifier à R&D - A étudier

- Version cible changé de 2301 à 21.03

- Version applicable MC mis à 21.03

#6 - 28/07/2023 09:29 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Message d'erreur lors de la recherche d'un mot dans un courrier à ANALYSE - Message d'erreur lors de la recherche plain texte

"Too many open files"

#7 - 31/07/2023 10:17 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#8 - 31/07/2023 11:32 - Emmanuel DILLARD

- Lié à Anomalie #19022: Recherche plein texte KO : Too many open files ajouté

#9 - 31/07/2023 11:38 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

- Echéance 31/07/2023 supprimé

- Statut changé de R&D - A étudier à Complément d'Informations

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Cynthia APURA

#10 - 17/08/2023 10:00 - Cynthia APURA

- Statut changé de Complément d'Informations à A traiter

#12 - 18/08/2023 10:58 - Cynthia APURA

- Statut changé de A traiter à R&D - A étudier

#13 - 30/08/2023 17:40 - Cynthia APURA

- Echéance mis à 04/09/2023

#14 - 04/09/2023 11:50 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à A traiter

#16 - 11/09/2023 10:20 - Cynthia APURA

- Statut changé de A traiter à Complément d'Informations

#17 - 02/10/2023 12:00 - Cynthia APURA

- Statut changé de Complément d'Informations à R&D - A étudier

#19 - 03/10/2023 14:23 - Emmanuel DILLARD

- Echéance 04/09/2023 supprimé

#20 - 07/11/2023 12:33 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à Complément d'Informations
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#22 - 14/11/2023 10:27 - Cynthia APURA

- Statut changé de Complément d'Informations à R&D - Terminé

- Assigné à Cynthia APURA supprimé

Fichiers

mstsc_NxMmwO6pCf.png 6,7 ko 19/04/2023 Julien Charretier

capture (1).png 62 ko 19/04/2023 Julien Charretier

capture (2).png 6,72 ko 26/06/2023 Julien Charretier

capture (3).png 27,8 ko 26/06/2023 Julien Charretier

capture (4).png 11,9 ko 26/06/2023 Julien Charretier
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