
Backlog Courrier - Fonctionnalité #23444

Demander et recevoir un accusé de réception d'un courriel envoyé via Maarch Courrier (éléments

envoyés)

11/01/2023 10:09 - Rached BEHIRY

Statut: Clôturé Début: 03/01/2023

Priorité: 3-Mineur Echéance:  

Assigné à:    

Catégorie:    

Version cible: 21.03   

Version applicable

MC:

 Tags Courrier:  

Description

est-il possible d'envoyer des mails depuis Maarch proposant un accusé de réception ? 

L'objectif métier est de s'assurer que le mail a bien été réceptionné par son destinataire 

pour pouvoir clore l'enregistrement courrier dans Maarch Courrier. 

Si oui, quelle est la procédure ? 

Si non, cette fonction est-elle déjà intégrée dans votre backlog ?

Demandes liées:

Lié à Backlog Courrier - Fonctionnalité #10302:  Permettre d'obtenir un accus... R&D - A étudier12/04/2019

Historique

#2 - 11/01/2023 14:22 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Recevoir un accusé de réception d'un mail envoyé via Maarch à Demander et recevoir un accusé de réception d'un courriel envoyé

via Maarch Courrier (éléments envoyés)

- Description mis à jour

#3 - 11/01/2023 14:23 - Emmanuel DILLARD

- Description mis à jour

#4 - 11/01/2023 14:38 - Emmanuel DILLARD

- Lié à Fonctionnalité #10302:  Permettre d'obtenir un accusé de réception lors de l'envoi d'un document départ par mail ajouté

#5 - 11/01/2023 14:41 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de A qualifier à Complément d'Informations

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Rached BEHIRY

Voir la demande liée sur #10302

Cette mécanique n'est pas aujourd'hui dans la feuille de route du logiciel Maarch Courrier.

Une proposition existe sur la demande liée jointe à ce ticket.

cette proposition nécessitera une réévaluation ainsi que des ateliers avec le client au vu de sa complexité pour répondre aux besoins (suivi, contrôle

notamment)

#7 - 14/06/2023 09:23 - Emmanuel DILLARD

- Priorité changé de 2-Sérieux à 3-Mineur
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https://forge.maarch.org/issues/10302


#8 - 14/06/2023 10:32 - Rached BEHIRY

- Statut changé de Complément d'Informations à Résolu

- Assigné à Rached BEHIRY supprimé

#9 - 14/06/2023 10:51 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de Résolu à Clôturé
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