
Backlog Courrier - Anomalie #23289

On ne peut pas vider la date limite de traitement même si aucune priorité n'est indiquée

26/12/2022 16:43 - Gael BOISSON

Statut: Clôturé Début: 14/12/2022

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: Gael BOISSON   

Catégorie:    

Version cible: 21.03   

Version applicable

MC:

 Tags Courrier:  

Description

La date de traitement des courrier ne peux plus être supprimée dans la modification des informations, même une fois la priorité

passée à "valeur vide"

Historique

#1 - 26/12/2022 16:43 - Gael BOISSON

- Fichier Capture d’écran du 2022-12-26 16-25-38.png ajouté

#2 - 28/12/2022 09:35 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Pb date limite de traitement à On ne peut pas vider la date limite de traitement même si aucune priorité n'est indiquée

- Statut changé de A qualifier à Complément d'Informations

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Gael BOISSON

Indiquer la typologie choisie (non viosible sur l'image) et son paramétrage de délai de traitement.

#3 - 28/12/2022 10:07 - Gael BOISSON

- Fichier Capture d’écran du 2022-12-28 10-04-43.png ajouté

- Assigné à changé de Gael BOISSON à Emmanuel DILLARD

Le modèle utilisé pour ce test ci est Courrier Arrivée 

#4 - 28/12/2022 10:12 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de Complément d'Informations à Résolu

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Gael BOISSON

Il y a bien un délai de traitement indiqué sur le type donc une date limite de traitement.

Comportement attendu.

#5 - 14/06/2023 10:51 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de Résolu à Clôturé

Fichiers

Capture d’écran du 2022-12-26 16-25-38.png 63,5 ko 26/12/2022 Gael BOISSON

Capture d’écran du 2022-12-28 10-04-43.png 32,8 ko 28/12/2022 Gael BOISSON
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