
Backlog Courrier - Anomalie #22748

[Parapheur interne] Erreur lorsque l'on tente de dé-signer un document après avoir modifié les rôles

dans le circuit

08/11/2022 10:50 - Rached BEHIRY

Statut: R&D - A étudier Début: 04/11/2022

Priorité: 2-Sérieux Echéance:  

Assigné à: Emmanuel DILLARD   

Catégorie:    

Version cible: 21.03   

Version applicable

MC:

2301 Tags Courrier:  

Description

Tag : 21.03.25

Erreur "Vous n'avez pas le droit de dé-signer ce document. Vous devez être la personne qui a signé ce document" lors du scénario

suivant :

Envoie au parapheur interne d'un courrier départ

La personne signataire signe le document

La personne signataire change son role dans le circuit de Signataire à Viseur

Si la personne tente de dé-signer : elle obtient l'erreur cité ci-dessus.

Même en repassant signataire, il n'est plus possible de dé-signé.

En l’occurrence, le problème se pose uniquement pour le document principal. On a pas ce problème si il y a des PJ à signer.

Erreur reproduit en démo.

Historique

#2 - 14/11/2022 10:10 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Erreur lorsque l'on tente de dé-signer un document à Erreur lorsque l'on tente de dé-signer un document après avoir modifié les

rôles dans le circuit

- Statut changé de A qualifier à En cours d'écriture PO

- Priorité changé de 1-Majeur à 2-Sérieux

#3 - 27/03/2023 15:15 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de En cours d'écriture PO à R&D - A étudier

#4 - 03/07/2023 16:27 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Erreur lorsque l'on tente de dé-signer un document après avoir modifié les rôles dans le circuit à [Parapheur interne] Erreur lorsque

l'on tente de dé-signer un document après avoir modifié les rôles dans le circuit

- Version applicable MC mis à 2301
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