
Backlog Parapheur - Anomalie #22565

TMA - Erreurs au premier chargement de la page de connexion nécessitant le rafraichissement

systématique de la page de connexion

18/10/2022 17:32 - Charles BATIONO

Statut: R&D - Terminé Début: 03/08/2022

Priorité: 0-Bloquant Echéance:  

Assigné à: Charles BATIONO   

Catégorie:    

Version cible: 21.03 TMA5   

Tags Parapheur:    

Description

Tests effectués :

Instances concernées :

https://courrier.xelians.fr/demo_mp/

https://demo.maarchparapheur.com/

Instance TMA5 en Local

 

Constat :

- Lors du premier chargement de la page d'accueil, on a les messages d'erreur en pièce jointe.

- Quand on reload la page, les messages disparaissent 

Demandes liées:

Copié vers Backlog Parapheur - Anomalie #22648: La connexion automatique ne s... R&D - Terminé 03/08/2022

Copié vers Backlog Parapheur - Anomalie #22649: Changer le format d'url utili... R&D - Terminé 03/08/2022

Historique

#1 - 18/10/2022 17:32 - Charles BATIONO

- Fichier Capture d’écran du 2022-10-18 10-10-05.png ajouté

#2 - 20/10/2022 12:38 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de Erreur 404 au premier  chargement de la page d'accueil à TMA - Erreur 404 au premier chargement de la page d'accueil

- Echéance mis à 24/10/2022

- Statut changé de A qualifier à R&D - A étudier

- Version cible changé de 21.03 à 21.03 TMA5

#3 - 20/10/2022 12:43 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de TMA - Erreur 404 au premier chargement de la page d'accueil à TMA - Erreurs au premier chargement de la page de connexion

#5 - 21/10/2022 10:26 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à Etude planifiée

#6 - 24/10/2022 12:31 - Emmanuel DILLARD

- Echéance 24/10/2022 supprimé

- Statut changé de Etude planifiée à R&D - A étudier

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Charles BATIONO

- Priorité changé de 2-Sérieux à 3-Mineur
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#8 - 24/10/2022 12:31 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à Complément d'Informations

#9 - 24/10/2022 12:32 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de TMA - Erreurs au premier chargement de la page de connexion à TMA - Erreurs console au premier chargement de la page de

connexion

#10 - 25/10/2022 09:35 - Charles BATIONO

- Assigné à changé de Charles BATIONO à Emmanuel DILLARD

#13 - 25/10/2022 15:02 - Emmanuel DILLARD

- Sujet changé de TMA - Erreurs console au premier chargement de la page de connexion à TMA - Erreurs au premier chargement de la page de

connexion nécessitant le rafraichissement systématique de la page de connexion

- Statut changé de Complément d'Informations à R&D - A étudier

- Assigné à Emmanuel DILLARD supprimé

- Priorité changé de 3-Mineur à 0-Bloquant

#14 - 25/10/2022 15:29 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - A étudier à Complément d'Informations

- Assigné à mis à Charles BATIONO

#16 - 26/10/2022 17:56 - Alex ORLUC

Après analyse,

voici ma conclusion :

Le problème ici présent ne concerne pas les 404 (qui est un autre point).

Deux facteurs entrent en jeu ici:

La lenteur réseau

Le mode de connexion x509 (une connexion à forte adhérence)

Il y a une requête synchrone qui est exécuté pour récupérer le mode de connexion qui devrait être en asynchrone.

Ainsi l'information n'est pas encore récupéré et le déclenchement de la connexion automatique ne se fait pas.

La seule chose que je ne m'explique pas c'est la disparition du formulaire.

Donc il y a un correctif à faire pour la connexion automatique lors d'une connexion à forte adhérence

Et le problème du 404 (qui est connu) la seule solution propre serait de revenir à une url standard angular 

ex: https://demo.maarchparapheur.com/dist/login => https://demo.maarchparapheur.com/dist/#/login
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#17 - 26/10/2022 18:49 - Alex ORLUC

- Sujet changé de TMA - Erreurs au premier chargement de la page de connexion nécessitant le rafraichissement systématique de la page de

connexion à La connexion automatique ne se déclenche pas sur des réseaux lents pour les mode de connexion a forte adhérence (x509, saml, ect...)

#18 - 26/10/2022 18:54 - Alex ORLUC

- Copié vers Anomalie #22648: La connexion automatique ne se déclenche pas sur des réseaux lents pour les mode de connexion a forte adhérence

(x509, saml, ect...) ajouté

#19 - 26/10/2022 18:56 - Alex ORLUC

- Sujet changé de La connexion automatique ne se déclenche pas sur des réseaux lents pour les mode de connexion a forte adhérence (x509, saml,

ect...) à TMA - Erreurs au premier chargement de la page de connexion nécessitant le rafraichissement systématique de la page de connexion

#20 - 26/10/2022 19:01 - Alex ORLUC

- Copié vers Anomalie #22649: Changer le format d'url utilisé afin d'éviter les erreurs 404 au chargement de l'application ajouté

#22 - 26/10/2022 19:58 - Alex ORLUC

- Statut changé de Complément d'Informations à R&D - En cours

#23 - 03/11/2022 11:40 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - En cours à R&D - Terminé

Fichiers

démarrage Maarch.JPG 69,1 ko 03/08/2022 Caroline DISTRIQUIN

Capture45.JPG 162 ko 17/10/2022 Caroline DISTRIQUIN

Capture d’écran du 2022-10-18 10-10-05.png 181 ko 18/10/2022 Charles BATIONO

Capture d’écran du 2022-10-18 10-10-05.png 181 ko 18/10/2022 Charles BATIONO
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