
Backlog Courrier - Anomalie #15981

Le signataire ne s'affiche pas après le circuit

19/01/2021 16:42 - Nicolas DIRIL

Statut: R&D - Terminé Début: 19/01/2021

Priorité: 1-Majeur Echéance: 01/02/2021

Assigné à: Nicolas DIRIL   

Catégorie:    

Version cible: 20.10   

Version applicable

MC:

 Tags Courrier:  

Description

Une personne positionnée en signataire dans le circuit de visa se retrouve viseur sur la page de détail une fois le document signé.

(cf. image sinataire-viseur-2.jpg et sinataire-viseur-3.jpg)

Problème identifié également après la signature, quand le document arrive au viseur suivant (cf. image sinataire-viseur-1.jpg).

Il faudrait que le signataire reste signataire et que ce soit affiché tout au long du processus de circuit de visa.

En revanche, le signataire est bien noté dans la fiche de liaison.

Demandes liées:

Lié à Backlog Courrier - Régression #15016: [visa] l'historique de modificati... R&D - Terminé 02/10/2020 13/01/2021

Historique

#2 - 20/01/2021 09:52 - Support Maarch

- Statut changé de A qualifier à A traiter

#3 - 20/01/2021 15:40 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de A traiter à Complément d'Informations

- Assigné à changé de EDI PO à Nicolas DIRIL

Quelle version de Maarch Courrier ?

Reproduit sur la démo Courrier ?

Si oui, Etapes pour reproduire ?

(pas de fichier image joint comme mentionné)

#4 - 20/01/2021 16:39 - Nicolas DIRIL

- Fichier signataire-visa-3.jpg ajouté

- Fichier signataire-visa-2.jpg ajouté

- Fichier signataire-visa-1.jpg ajouté

- Statut changé de Complément d'Informations à A traiter

Images ci-jointes. désolé pour l'oubli.

Maarch Courrier version 20.10.4

Sur le serveur de démo, le processus semble différent, mais voici les étapes effectuées :

* Créer un courrier et l'envoyer via circuit de visa à deux personnes, dont une en signataire et une en viseur.

* Signer avec la première personne
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* avec la seconde personne (ou même avec la personne ayant envoyé la note), cliquer sur le courrier pour atteindre le circuit de visa (ou aller sur

l'historique), le mot viseur est le seul affiché.

#5 - 20/01/2021 16:40 - Nicolas DIRIL

- Assigné à Nicolas DIRIL supprimé

#6 - 22/01/2021 17:55 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de A traiter à Complément d'Informations

- Assigné à mis à Nicolas DIRIL

Les images montrent un circuit sans rôle "Signataire"

Le circuit a-t-il bien un rôle signataire positionné ?

#7 - 27/01/2021 14:27 - Nicolas DIRIL

- Statut changé de Complément d'Informations à A traiter

- Assigné à changé de Nicolas DIRIL à Emmanuel DILLARD

Le circuit a bien un rôle signataire positionné.

Le signataire a bien signé le circuit.

Cette information manque après que le signataire ait signé.

#8 - 28/01/2021 09:46 - Emmanuel DILLARD

- Echéance mis à 01/02/2021

- Statut changé de A traiter à R&D - En test

- Priorité changé de 0-Bloquant à 1-Majeur

- Version cible changé de Inscription Backlog Courrier à Courrier 20.10 TMA

-Tag 20.10.4

#10 - 02/02/2021 10:34 - Emmanuel DILLARD

- Statut changé de R&D - En test à R&D - Terminé

- Assigné à changé de Emmanuel DILLARD à Nicolas DIRIL

- Version cible changé de Courrier 20.10 TMA à 20.10 (Fin de vie)

#11 - 02/02/2021 10:34 - Emmanuel DILLARD

- Lié à Régression #15016: [visa] l'historique de modification d'un circuit de visa a disparu ajouté

#12 - 09/06/2021 11:19 - Emmanuel DILLARD

- Projet changé de Backlog à Backlog Courrier

- Version cible changé de 20.10 (Fin de vie) à 20.10

Fichiers

signataire-visa-2.jpg 35,2 ko 20/01/2021 Nicolas DIRIL

signataire-visa-3.jpg 36,7 ko 20/01/2021 Nicolas DIRIL

signataire-visa-1.jpg 24 ko 20/01/2021 Nicolas DIRIL
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