Objet : AR non disponible dans le menu « envoyer un AR »
Cas : Utilisation des modèles d’AR - messages HTML personnalisés transmis à partir de l’action « envoyer un AR » depuis la corbeille nouveaux courriers en vigilance

· Le périmètre  du modèle ne joue pas son rôle :

· Les modèles d’AR visibles ne sont pas ceux du périmètre recherché.

· Le service n’accède pas aux AR faits pour lui.

Exemple de l’utilisateur SEC-DGST – ne voit pas ses AR – voit ceux des autres directions. Ex DSI 
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Source de données : (réponse] Informations du cour[v.

Le contenu du modéle HTML :
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Thionville, le [datetime.date]
[contact.contact_title],

Nous avons bien recu votre courriel en date du [res_letterbox.doc_date], relatif
4 [res_letterbox.subject].

Nous ne manquons pas d'examiner avec la plus grande attention votre dossier.

Nous nous proposons de revenir vers vous dans un délai de (& compléter) jours &
compter de la réception de votre message.

Nous vous prions de croire,[contact.contact_title], en I'assurance de nos
salutations distinguées.

Jean-Claude REMY

DSI - Service Commun des
Systémes d'Information de la Ville
de Thionville et de la CA Portes de
France - Thionville

THonlle

Choisissez le(s) service(s) au(x)quel(s) vous souhaitez associer ce modéle :

00-Mairie de Thionville N 1 Informat.
10 Copie CAB =

110 Cag DIRCAD Secrstariat | =]
112 CAB Chef de Cabinet

113 CAB Chargé de Mission =
114 CAB Secrétariat du Cabinet

115 CAB Relations Presse 2
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