18303 :
Bonjour, 
La modification des titres et civilités est une configuration manuelle. 
Pouvons-nous avoir accès a votre serveur ou demander à l'équipe technique de nous contactez ?
Bien Cordialement

18116 :
Demander si le soucis est au niveau de la prod ou du reset ?


18384 :  
Bonjour,
il est possible de positionner un bloc de fusion de la date de signature sur le document (paramétrable et repositionnable) 
https://docs.maarch.org/MaarchParapheur/guu/sign_process.html

18435 :
https://docs.maarch.org/gitbook/html/howto/1.0/troubleshooting/send_mail.html


18336 : 
Bonjour, voici le lien du script permettant d’effectuer la purge.
https://docs.maarch.org/gitbook/html/MaarchCourrier/20.03/guat/guat_exploitation/purge.html
Bien Cordialement




Documentation Howto : https://docs.maarch.org/gitbook/html/howto/1.0/
Maarch courier : http://2103si.maarchcourrier.com:8044/rached/dist/index.html#/administration/contacts/list/new
Support Forge : https://docs.google.com/document/d/1eSUbHqS4Yk6hL_Wo7YK0bC2OTkeIV7NlxS9jietoKTA/edit
Documentation : https://docs.maarch.org


-e editer 
-u utlisateur 
-l lister
crontab : taches planifié
cat : visualisation des donnée


18092 et  16804 : 
Bonjour,
Pour ajouter une bannette à vous même vous devez:
· vous connecter en tant qu'administrateur fonctionnel (ou super admin),
· aller à l'administration des banettes,
· choisi la banette "avis : retour partiel"
· associer la banette à votre groupe.
Vous pouvez également vous référer à la documentation ci-joint : https://docs.maarch.org/gitbook/html/MaarchCourrier/20.03/guaf/guaf_baskets/home.html
Bien cordialement


-Pour souscrire chez Maarch : Rappeler et contactez18426


Ticket 18426 : https://docs.maarch.org/gitbook/html/MaarchCourrier/20.03/guat/guat_exploitation/sendToExternalSignatoryBook.html   - Modification de la balise : car le client utilise i-parapheur <signatoryBookEnabled>maarchParapheur</signatoryBookEnabled>
en <signatoryBookEnabled>iParapheur</signatoryBookEnabled> 



linux : se balader 

cp -p : copie du fichier et garde les propriétés (droits/)



Ticket récurant : 

- Problème de notification : Aller sur la crontab 
- Envoi de Notification a certaine heure : crontab 
-  Impossible d’ouvrir sur Word : 
